
Milliを活用した
石川県の観光DX

石川県データアナリスト
羽生田文登

北信越ブロック 第７回シンポジウム



震災

観光復興計画やまちづくりプランニングには、
震災後のリアルタイムなデータが重要



×



Milli普及の課題

観光QRアンケートを
やっておりまして・・・

Milliというサイトが
ありまして・・・

施設を選択いただくと
グラフが見られて・・・

生データも・・・

よく分からんけど、
ポスター置くのは良いよ。

集まったデータや観光客が、観光事業者に伝わりづらい。







目指したい姿
了解。ポスター置いて良いよ。
アプリもDLしたよ。

ほうほう、うちは周辺の施設に
比べて満足度が高いのか。

県内の他の施設に比べると、
うちは20代の家族連れが多い
のか。

もう少し家族向けのお土産や
プランを増やしてみようかな

観光地・施設ごとの小さな改善と情報発信につなげる

観光事業者

観光QRアンケートを
やっておりまして・・・

Milliというサイトが
ありまして・・・

施設を選択いただくと
グラフが見られて・・・

生データも・・・



×
観光協会
DMO



データ分析

ペルソナ作り

ジョブの定義
紹介する観光地・

商品の決定

データ収集

地域側で協議・決定

Milliを活用した
マーケティング5.0

サイクル

note発信 + Instagram

明確なペルソナに届く
観光情報を発信



データの収集と分析 ペルソナとジョブの設定 情報発信



×
広域情報発信



ブログ発信 + Instagram

情報発信の効果

データから作成したペルソナ向けにマーケティング

目標のKPIを大幅に上回るPV・クリック率
→年度末に来訪分析予定



同じ会場だけど、ペルソナによって
撮るシーン・速度・音楽・カット割りが変わる



× 高校教育



地元のオープンデータで学習が出来る環境→ふるさと教育に



×



Github

統合データの算出・公開

北陸未来共創フォーラム
３県オープンデータの横串で「見える化」分科会まとめ

ハッカソンを開催し、
北陸３県のデータの活用を実践

Github

Webサイト

CKAN

北陸3県
統合データを

オープンデータ(CSV)とし
て公開

公開サイト

利活用事例を紹介

北陸３県
出来るだけ使いやすい
データフォーマットで
オープンデータ化

Github

データに基づいた北陸３県
モデルルート提案アプリ

市町別NPS推移
ダッシュボード

データを基にした
北陸観光に関するクイズ

～2025年8月 ～2025年10月 2025年12月





×
インバウンド
観光客



Milli for Inbound
Webアプリ開発

日本での滞在日数 石川県での滞在日数

金沢中心部の観光施設は
無料～数百円

消費単価の高い顧客が
お金を落とせるポイントに
誘客する施策が必要





バスタ金沢

データだけでなく、
実際の観光現場でも

北陸３県のさらなる連携が鍵となる
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